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Kort oversikt av ComHem bredband infor samfallighetens stamma 22 april 2015

comhem

Styrelsens forslag pa gruppavtal ComHem Bredband infor stimman

Med ett ComHem gruppavtal for bredband erbjuds ett konkurrenskraftigt pris for samfalligheten alla
medlemmar.

Informationen fran ComHem éar att det redan finns 51% anslutna som da kommer att sanka sina
bredbandskostnader ganska mycket och de évriga har en mdjlighet att jamféra sitt eget abonnemang.

ComHem med gruppavtal fér bredband;

e Manadspris 92,50Kr/fastighet for 50/10Mbit/s inklusive tradlost modem och 5st. E-postadresser
0 Vid ett stdmmobeslut administreras basutbudet via de "vanliga" 2 inbetalningarna

e |dag har 51 % av foreningens medlemmar redan egen privat anslutning till ComHem bredband
O Med gruppavtal far ALLA 299Kr rabatt pa tillvalen och betalar efter rabatt enligt nedan
0 49 % har inget eller annat alternativ som mobilt bredband, Telia Sonera eller annat

Egna tillvalsmaojligheter:

e Se detaljerade bilagor och besok www.comhem.se for mer information

Vid 6nskemal om hégre hastighet uppgraderar man hos ComHem, med rabatterat pris enligt nedan

Hastighet Kr/manad
100 Mbit/s 50
250 Mbit/s 130
500 Mbit/s 300

Ovrigt att tinka pa:
e Sikra att inga egna mejl " missas" och tillat gdrna en 6verlappning pa 1-3 manader i 6vergangen

e Tillval av telefon.
0 Larm kan anslutas, men vid ett eventuellt stromavbrott férloras mojligheten att ringa

e Det dr Samfallighetens stamma som beslutar om att teckna ett gruppavtal eller inte. Finns ett intresse om
gruppavtal ComHem bredband, rosta pa stamman eller lamna fullmakt till nagon annan.

Bilagor:

e 3 sidor med detaljerade informationsblad fran ComHem samt priser

Efter mote och samtal med ComHem sammanstéllt till styrelsen av // Ufe ((Raoeng)ten //pd 83dn
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Har kommer information om ett kollektivt Gruppavtal gallande
Com Hem Bredband 50/10 Mbit/s (FiberKoax)

Ett gruppavtal dr ett komplement till féreningens nuvarande avtal (service och distributionsavtal).

Ett kollektivt Gruppavtal innebér att féreningens samtliga boende far tillgang till Com Hem
Bredband 50 Mbit/s till en starkt reducerad kostnad. Ett tradlost modem ingar utan avgift.
Utrustningen tillhér den boende (dven vid avflyttning).

Boende som redan har bredbandsabonnemang hos Com Hem far 299 kr rabatt pa sitt
befintliga abonnemang. Har man redan Bredband 50 Mbit/s blir det alltsa ingen avgift.

De boende far eget Gruppavtals telefonnummer till Kundservice, 0775-17 17 20.

Com Hem bistar med informations/bestallningsmaterialet som styrelsen/representanter
delar ut till de boende. Com Hem skoter all praktisk hantering och administration.

Exempel pa uppgraderingsrabatt for dem som vill uppgradera till hogre bredbandshastighet:
Uppgraderingsrabatten ar 299:- pa ordinarie manadsavgiften.
Den boende far en faktura med det rabatterade priset.

Bredband 100 Mbit/s:
Ordinarie pris 349:-/man. Pris med uppgraderingsrabatt: 50:-/man

Bredband 250 Mbit/s:
Ordinarie pris 429:-/man. Pris med uppgraderingsrabatt: 130:-/man

Bredband 500 Mbit/s:
Ordinarie pris 599:-/man. Pris med uppgraderingsrabatt: 300:-/man

Samtliga ovanstdende priser dr inkl moms.



Gruppavtal

Bredband 50/10

comhem

Tv, Bredband, Telefoni

Bredband 50/10 &r ett bra val for de allra flesta. Det lampar sig utméarkt fér
dig dér det viktiga ar att surfa, géra bankdrenden eller umgas med vanner
p& sociala nétverk och nér du ar den enda anvandaren. Da récker detta
bredband 1&ngt. Komplettera bredbandet med Telefoni s& har ni 16st hela
hemmets behov av kommunikation.

Bredband
Hastighet Kapacitet nedstrom (ta emot filer) .................... 30-50 Mbit/s
Kapacitet uppstrom (skicka filer) ..., 7-10 Mbit/s
Hastighetsgaranti

¢ De boende vet att de far den hastighet de betalar for nar de har trddbunden uppkoppling.

¢ Om de boende véljer en hogre bredbandshastighet &n vad som ingér i Gruppavtalet far denne
tillgodorékna sig aktuellt konsumentpris fér gruppavtalad tjanst.

E-post 5 st e-postadresser a 100 MB ingér

Fordelarna med Com Hem Gruppavtal Bredband

¢ Samtliga boende far enkelt tillgang till Bredband och Telefoni.

¢ Boendestandarden och dédrmed véardet pa era bostader hojs.

e Ett abonnemang pa Bredband 50/10 och en tradlés router/modem ingér per hushall.

¢ Routern innehaller &ven en telefoniadapter och WiFi, for tradlés uppkoppling. Latt att installera
tradlost internet for PC, Mac, spelkonsoler och mobilsurf.

¢ Befintliga kunder med stérre abonnemang far rabatt pa sitt abonnemang.
e Rabatt for kunder som vill teckna ett storre abonnemang.

¢ Inga startavgifter tillkommer p& gruppavtalad tjanst.

e Valj den tjanst eller kombination av tjdnster som passar just er bast.

e Era boende dger medfdljande kundutrustning.

o Eget telefonnummer till var kundservice for bestélining av tjanster.

For telefoni tillkommer samtalsavgifter och eventuella tillvalstjanster. For aktuella samtalstaxor se comhem.se.

Vill ni veta mer om Com Hem Gruppavtal?

Kontakta Com Hems kundservice for fastighetsagare pa telefon 90 333 eller er personliga kontakt
pa Com Hem for en offert med just den kombination av tjénster ni &r intresserade av.




Allmanna fragor och svar

om Com Hem Gruppavtal

Vad ar ett Gruppavtal?

Gruppavtal innebér att en bostadsrattsférening
eller Fastighetségare kdper in tjanster med kollektiv
rabatt for samtliga hushall i foreningen/fastigheten.
Varje boende far tjanster och fullservice precis som
enskilda kunder. Gruppavtalet kan omfatta en eller
flera av Com Hems tjanster Digital-tv, Bredband
och Telefoni. Varje hushall har rabatt pa avtalat
grundabonnemang, men betalar 6vriga avgifter sa
som eventuella samtalsavgifter, individuellt bestéllda
tillvalstjanster med mera.

Maste alla vara med?

Com Hem debiterar féreningen/fastighetségaren
for samtliga hushall men det &r inget tvang att
anvénda tjansten.

Omfattas dven lokaler?
Nej, lokaler ingar inte.

Ingar modem, router eller boxar i Gruppavtalet?
NoOdvéndig standardutrustning ingar.

Fler digitala tv-kanaler eller snabbare bredband
an det som ingar i Gruppavtalet?

Boende som vill ha ett snabbare bredband och
stdrre digital-tv-abonnemang &n den gruppavtals-
tjanst féreningen valt, kan vélja att uppgradera till
ett stérre abonnemang. Alternativt bestélla enstaka
kanaler eller andra tillvalstjénster. For vissa tjanster
ingadr &ven en uppgraderingsrabatt.

Vad hiander med en befintlig kund?

Boende som redan ar kunder hos Com Hem kon-
taktar var kundservice for Gruppavtalskunder pa
0775-17 17 20, fér bokning av rétt tjanst och rabatt.

Tillkommer frakt?
Ingen frakt tillkommer pa den utrustning som ingar
i avtalad tjanst.

Vad hinder om utrustningen gar sénder?

Den boende kontaktar Com Hems kundservice som
kan kontrollera utrustningen innan den repareras
eller byts ut.

comhem

Tv, Bredband, Telefoni

Vad ingar vid Gruppavtal Telefoni Bas?
Grundabonnemang Bas ingar utan abonnemangs-
avgift. De boende betalar endast fér de samtal man
ringer. Ringer man mycket finns det tillval, Telefoni
Plus och Telefoni Max, som gar att bestalla for att
fa lagre pris per minut p& samtal. Mer information
finns p& www.comhem.se.

Vad hander vid uppsagning av Gruppavtal?
Under avtalstiden s& har alla boende i féreningen
ratt till den/de tjanster avtalet galler med rabatt pa
tjansterna enligt avtal. Om Gruppavtalet med féren-
ingen upphor, kvarstar den boendes tjanster men
da utan gruppavtalsrabatten, vilket kan innebéara att
den boende far en faktura med hela abonnemangs-
avgiften. Uppségningstiden fér konsumentavtal &r

1 kalendermanad.

Com Hem forbehaller sig ratten att fran tid till annan forandra slutkundsavgifter och ovanstaende
generella regelverk, till exempel da foreningen eller fastighetsagaren véljer att avtala om férandringar.

Om Com Hem

Com Hem é&r en av Sveriges ledande leverantdrer av digital-tv, bredband och telefoni. Cirka 39 procent, ndrmare 1,83 miljoner, av

Sveriges hushall &r anslutna till Com Hems nét och har tillgdng till marknadens bredaste tv-utbud. Com Hem erbjuder prisvérda,
hégkvalitativa tidnster inom tv, bredband, fast telefoni och har ett konkurrenskraftigt erbjudande av bredband- och telefonitjénster fér
féretag. Com Hem grundades 1983, har cirka 1 000 anstéllda och huvudkontor i Stockholm. Mer information finns pa comhem.se.
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